HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ UND ZUR DATENSICHERHEIT

Wir freuen uns tber Ihren Besuch auf unserer Website. Den Schutz Ihrer Privatsphére bei
der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gemaf den
gesetzlichen Bestimmungen nehmen wir sehr ernst. Auf dieser Seite haben wir fur Sie
zusammengefasst, wie wir mit Ihren personlichen Daten umgehen wollen. Diese Erklarung
zum Datenschutz gilt nur fir diese Website. Bitte beachten Sie, dass sie nicht auf Websites
zutreffen muss, auf die wir durch Links verweisen.

WAS SIND PERSONENBEZOGENE DATEN?

Personenbezogene Daten im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sind
Einzelangaben Uber personliche und sachliche Verhéltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren nattrlichen Person. Darunter fallen Daten wie Name, Anschrift,
Geburtsdatum, Beruf oder Bankverbindung.

Alle diese Daten unterliegen nach dem BDSG und anderen datenschutzrechtlichen
Vorschriften einem besonderen Schutz, den wir durch technische und organisatorische
MalRnahmen sicherstellen.

ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Ihre personenbezogenen Daten nutzen wir im Allgemeinen, um lhre Anfrage zu beantworten
oder Ihren Auftrag zu bearbeiten. Zur Pflege der Kundenbeziehung kann es nétig sein, dass
wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten und sie unseren Beteiligungsgesellschaften
mitteilen, um besser auf Winsche eingehen zu kdnnen und Produkte und Leistungen zu
verbessern.

VERARBEITUNG UND NUTZUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die von Ihnen beim Besuch unserer Website in den Online — Formularen angegebenen
Daten werden vom Webserver an uns Ubermittelt und auf unseren eigenen Rechenanlagen
gespeichert. Alle personenbezogenen Daten, die wir Uber unsere Website von lThnen
erfahren, werden wir ausschlief3lich zu den jeweils angegebenen Zwecken verarbeiten und
nutzen.

SICHERHEIT PERSONENBEZOGENER DATEN

Die in unserem Unternehmen tatigen Personen sind gemal § 5 BDSG auf das
Datengeheimnis verpflichtet. Der Zugriff auf die von Ihnen angegebenen Daten ist durch ein
Berechtigungskonzept geregelt, um sicherzustellen, dass nur befugte Mitarbeiter Einsicht in
diese Daten nehmen kdnnen. Diesen Mitarbeitern ist es untersagt, personenbezogene Daten
an Dritte zu verkaufen oder zu vermarkten.

AUSKUNFTS- UND KORREKTURRECHTE

GESPEICHERTER PERSONENBEZOGENER DATEN

Gemal § 34 BDSG haben Sie das Recht auf Auskunft Giber Ihre durch uns gespeicherten
Daten sowie gemafR § 35 BDSG das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten bzw. auf
Loschung/Sperrung unzuldssig gespeicherter Daten. Wenn Sie Fragen, Anregungen oder
Beschwerden hinsichtlich der Verarbeitung lhrer persénlichen Daten haben, kénnen Sie sich
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragen wenden:

Stadtwerke Dinslaken GmbH
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter
Gerhard—Malina-Str. 1

46537 Dinslaken



